
 

El derecho de desistimiento se ejercita sin penalización, excepto para los gastos de devolución que están 
a cargo del cliente/comprador, para todos los productos que no han sido utilizados, ni lavados. Para más 
información, consulta nuestras condiciones de uso y los detalles de nuestra política de devoluciones. 

FORMULARIO PARA EJERCER EL DERECHO DE DESISTIMIENTO 

De acuerdo con lo establecido en la legislación vigente, podrás ejercitar tu derecho de 

desistimiento en un plazo de 7 días hábiles a contar de la fecha de recepción del pedido. Para 

el ejercicio de este derecho, completa este formulario, fírmalo y envíanoslo escaneado por 

correo electrónico junto al recibo/factura de compra a info@thewineplace.es 

El pedido tendrá que ser devuelto posteriormente a la dirección:   

A la atención de TheWinePlace.es   C/ dels Calciners 26, pta 5, 46112, Massarrochos (Valencia) 

 

Por la presente solicito ejercer el derecho de desistimiento para el siguiente pedido:  

Numero del pedido:  

Pedido realizado el :  

Pedido recibido el: 

Nombre del comprador:  

Dirección de entrega:  

Motivos y comentarios: 

 

 

¿Qué deseas? 

 Devolución                                                      

 Que me reembolsen el dinero 

  Un bono descuento por la misma cantidad 

 

 

Firma: * 

 

 Fecha: 

http://thewineplace.es/condiciones-de-uso
http://thewineplace.es/formas-pago-devoluciones
mailto:info@thewineplace.es

